
Ребрендинг «на отлично» и более 
26 млн дополнительной прибыли 

Кейс стоматологии «ОДИ»



Ольга Логиневская

В управлении 300+ клиник различного профиля и тысячи

настроенных сценариев взаимодействия с пациентами, 
которые принесли этим клиникам миллионы дополнительной 
прибыли

Эксперт по работе 

с базой пациентов клиники

Спикер на отраслевых 

конференциях



О компании

Год основания Подключено к системе:

3000+ клиник
85 городов

2014
Опыт

10 лет

Численность сотрудников

100+ человек



Только за 2023 год мы помогли

клиникам дополнительно заработать

более 3 млрд. рублей!



Zabota 2.0 

C кем мы работаем

Стоматологии Косметологии Многопрофильные центры Узко-специализированные клиники



Как работает 

сервис Zabota 2.0

Отправляет только то,

что нужно пациенту в данный


момент

Zabota 2.0 интегрируется

с вашей МИС

Анализирует 
базу по 84 параметрам

Выстраивает персональную

коммуникацию с каждым


пациентом



Историю посещений Количество визитов Диагноз

Полученные ранее услуги по направлениямПол Возраст

Записи на будущее Оплаты

Система учитывает 

более 80 параметров



Почему 
работать с репутацией

важно 


84% 49%

84% пациентов доверяют

отзывам в интернете

49% пациентов изучают отзывы 
перед записью в клинику

15% пациентов игнорирует отзывы, 
которым больше трех месяцев

85%



Город

Стоматология «Бело» 

Население

База пациентов

Кол-во кресел

Филиалов



Ключевые задачи

Собрать отзывы о клинике  
на Яндекс.Картах и создать 
положительную репутацию 
после ребрендинга

Оптимизировать работу 
администраторов и 
разгрузить их 

Обеспечить запись 

к врачам на месяц 

вперед

Настроить автоматическую 
отправку регулярных  
приглашений по 
востребованным 
направлениям

Создание 
репутации

Оптимизация 

работы

Автоматическая 
отправка

Обеспечить 

запись

01 02 03 04



Как выстроить  
клиники с нуля после ребрендинга и 

 «Хорошее место» от Яндекса

положительную репутацию
получить 

награду



Запуск сценария NPS

{fnm} {mnm}, Вас приветствует стоматология 

ОДИ! Еще в мае мы были Dental Way 



Теперь клиника, которой вы доверяете, 


с новым именем - ОДИ! 



Те же врачи, тот же адрес, тот же 

руководящий состав! В связи с проведенным 

ребрендингом просим Вас помочь нам. 



Оцените, пожалуйста, работу врачей 


и сервис клиники и напишите несколько 

добрых слов на платформе Яндекс. 



Поставить оценку и разместить отзыв 


по ссылке: {ref4} 



В благодарность мы зачислим на Ваш личный 

счет в клинике 300 бонусов за размещенный 

отзыв. Не забудьте прислать скриншот отзыва  

в этот чат 

Спасибо за поддержку! 



Для активации ссылки, пожалуйста, 

добавьте наш номер в список контактов или 

отправьте ответное сообщение

10:30

online4 Стоматология belo
Онлайн

10:41

Затем в июне-июле 2023 года запустили 

акционный сценарий с бонусом, который принес 

еще 38 положительных отзывов.



Запуск сценария NPS



Дмитрий, здравствуйте! 

Это Стоматология belo



Мы заметили, что Вы отменили визит 

к стоматологу в нашей клинике.



Давайте подберем удобное 

для Вас время посещения?



 Запишитесь прямо сейчас по 
ссылке:   


или позвоните  



Забота о здоровье зубов сейчас 
помогает сэкономить на лечении 

в будущем.  



С заботой о Вас, Стоматология belo

http:cl1.sua2956PR1YZ7
+74951548781 

10:30

online4 Стоматология belo
Онлайн

10:41
Zabota.Reputation+

Что умеет Zabota.Reputation+

Регистрируйтесь в боте,

чтобы начать управлять 

репутацией клиники 

прямо сейчас



Работа с базой: сценарии для 
спящих и  потерявшихся 

пациентов

пробуждения

возвращения



С помощью этой информации 

вы сможете:

Что такое 
и зачем она нужна

база пациентов 


+
Лучше узнать свою 
целевую аудиторию

+
Облегчить жизнь 

врачам

+
Проявить заботу 

о здоровье пациента

+
Снизить расходы 

на рекламу и привлечение 

первичных пациентов

+
Увеличить 

возвращаемость 

пациентов в клинику

+
Повысить сервис 

в клинике



Статистика за 10 лет

Стоимость пациента стоматология Стоимость пациента терапия

Динамика стоимости первичного пациента



Зачем возвращать пациентов?

12

1000 -15% 

850 -37% 

535 -3% 

519 -54% 

239 -95% 



Лишние звонки 

вызывают у пациентов

раздражение 

или недоверие



Вам нужна 
 загрузка клиники?

первичка 

или полная

Привлечение нового клиента 
стоит в 10 раз дороже, чем 
удержание существующего

Сокращение оттока клиентов 

на 5-10% может принести до 75% 
дополнительной прибыли

Джона Шоула «Сервис как конкурентное преимущество»



Как правильно приглашать 

пациентов снова

Не надо

Надо

Сегодня

Здравствуйте! Это клиника 
Clinica.  

Вы давно у нас не были. Чтобы 
помочь вам продолжить

лечение, дарим 500 рублей на 

следующий визит к любому 

специалисту клиники.  

Записаться: 88001000199   

С уважением, клиника Clinica.
12:05

12:05

14 Clinica
Онлайн

Сегодня

Светлана Сергеевна здравствуйте, 
это Стоматология ОДИ.





Ваш стоматолог приглашает Вас 
пройти плановую 
профессиональную гигиену 
полости рта. 




Для Вас действует скидка 20% на 
повторную гигиену!






 Запишитесь прямо сейчас: 
 
 


 или позвоните нам: 

  


Регулярная гигиена - залог 
здоровой улыбки!


С заботой о Вашем здоровье 
Стоматология ОДИ.



https://cl1.sua2578PR1YZ7 

74951837748


11. 20

online

11:23

3 ОДИ
Онлайн



Приглашение продолжить 

лечение для пациентов, которые 

отменили свой визит в клинику

Дмитрий Олегович, здравствуйте! 

Это Стоматология ОДИ



Мы заметили, что Вы отменили визит 

к стоматологу в нашей клинике.



Давайте подберем удобное 

для Вас время посещения?



 Запишитесь прямо сейчас по 
ссылке:   


или позвоните  



Забота о здоровье зубов сейчас 
помогает сэкономить на лечении 

в будущем.  



С заботой о Вас, Стоматология belo



 Для активации ссылки, пожалуйста, 
добавьте наш номер в список 
контактов или отправьте ответное 
сообщение

http:cl1.sua2956PR1YZ7
+74951548781 

10:30

online4 Стоматология belo
Онлайн

10:41

Сегмент

Отменил запись, есть отметка в МИС Нет новой записи

Возраст 18+

1 308 292  рубля

4%

12 002 рубля

Финальный результат



Оповещение о повышении 

цен для активации «спящей» 

базы

Мы искренне благодарим Вас за 
доверие, которое Вы оказываете нам, 
и очень ценим это!



Мы старались держать цены на услуги, 
но вынуждены с 1 ноября их повысить.



Поэтому до 1 ноября при 100% оплате 
плана лечения Вы фиксируете 
стоимость услуг по старым ценам.



С заботой о Вас, стоматология ОДИ
10:30

online4 Стоматология belo
Онлайн

10:41

Сегмент

Был действительный визит за все время Нет записи на будущее

Возраст 18+

2 345 610  рублей

151

15 533,85 рубля

Финальный результат



Ирина Олеговна, добрый день! Это 
Стоматология ОДИ

Вы не были у стоматолога уже год.



Доктор приглашает Вас пройти 
плановый профилактический осмотр.

Запишитесь на прием удобным Вам 
способом:

  нажмите http://cl1.sua2956PR1YZ7  


 позвоните +74951548781

 

Регулярные визиты к стоматологу 
помогают избежать возможных 
осложнений и сэкономить на лечении.



С заботой о Вас, Стоматология ОДИ


10:30

online4 Стоматология belo
Онлайн

10:41

Приглашение 

на профилактические 

осмотры взрослых и детей

1 308 292  рубля

4%

12 002 рубля

Финальный результат



Светлана Сергеевна, здравствуйте! 
Это Стоматология ОДИ



Ваш стоматолог приглашает Вас 
пройти плановую профессиональную 
гигиену полости рта. 

Для Вас действует скидка 20 
процентов на повторную гигиену!



 Запишитесь прямо сейчас по 
ссылке: http:cl1.sua2578PR1YZ7  


или позвоните 74951837748} 

  

Регулярная гигиена - залог здоровой 
улыбки!

С заботой о Вашем здоровье 
Стоматология ОДИ



 Для активации ссылки, пожалуйста, 
добавьте наш номер в список 
контактов или отправьте ответное 
сообщение

10:30

online4 Стоматология belo
Онлайн

10:41

Приглашение на регулярную 

профессиональную гигиену 

полости рта

1 104 461  рубль

7,8%

11 504  рубля

Финальный результат



В результате клиника:

Сняла нагрузку с админов Экономит на привлечении первички

Автоматизировала процесс Регулярно возвращает пациентов из базы

Исключает человеческий фактор Помогла куратору лечения

Помогает выявить заболевания на ранней стадии 

и своевременно составить программу лечения



Как обеспечить запись на месяц 

по новой услуге с помощью акции 


и окупить ее в 45 раз



Ольга Михайловна, здравствуйте! 

Это Стоматология ОДИ



Бесплатное удаление зуба 

приодномоментной имплантации 

за один визит!



СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ действует 
на имплантацию Straumann и Neodent 

до конца ноября.



 Запишитесь на прием к хирургу-
имплантологу по ссылке: 

или позвоните 74951837748}

 

Мы всегда стараемся сохранить зуб всеми 
возможными способами, но иногда это 
просто невозможно.

 

С заботой о Вас, Стоматология ОДИ 


 Для активации ссылки, пожалуйста, 
добавьте наш номер в список контактов или 
отправьте ответное сообщение


 http:cl1.sua2578PR1YZ7  


10:30

online4 Стоматология belo
Онлайн

10:41

Акционный сценарий 

для привлечения пациентов 

на новую услугу
Услуга: одномоментная имплантация

Сегмент

Был действительный визит за все время, не получал услуги по имплантации

Нет записи на будущееВозраст 20-70 лет



Ольга Михайловна, здравствуйте! 

Это Стоматология ОДИ



Бесплатное удаление зуба при 
одномоментной имплантации за один визит!



СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ действует 
на имплантацию Straumann и Neodent до 
конца ноября.



 Запишитесь на прием к хирургу-
имплантологу по ссылке:


 

или позвоните 74951837748}


 

 Мы всегда стараемся сохранить зуб всеми 
возможными способами, но иногда это 
просто невозможно.

 

С заботой о Вас, Стоматология ОДИ 


 Для активации ссылки, пожалуйста, 
добавьте наш номер в список контактов или 
отправьте ответное сообщение


 http:cl1.sua2578PR1YZ7 

10:30

online4 Стоматология belo
Онлайн

10:41

Акционный сценарий 

для привлечения пациентов 

на новую услугу

6 397 484 рублей

359

17 820 рублей

0 рублей

Финальный результат



В результате клиника:

Смогла оповестить пациентов о новой услуге  
и создать поток записей с нулевыми вложениями в рекламу

Загрузила направление на длительный период вперед

Помогли пациентам получить нужное им лечение

Получила инструмент точечной загрузки врачей и направлений



Дмитрий, здравствуйте! 

Это Стоматология belo



Мы заметили, что Вы отменили визит 

к стоматологу в нашей клинике.



Давайте подберем удобное 

для Вас время посещения?



 Запишитесь прямо сейчас по 
ссылке:   


или позвоните  



Забота о здоровье зубов сейчас 
помогает сэкономить на лечении 

в будущем.  



С заботой о Вас, Стоматология belo

http:cl1.sua2956PR1YZ7
+74951548781 

10:30

online4 Стоматология belo
Онлайн

10:41
Zabota.Reputation+

Что умеет Zabota.Reputation+

Регистрируйтесь в боте,

чтобы начать управлять 

репутацией клиники 

прямо сейчас



Скидка 50% на внедрение! 

 

Начните системно работать с 
базой пациентов всего за 10 900 
в месяц!  

Наши менеджеры 
проведут подробную 
видео презентацию

Помогут выбрать 
подходящие инструменты

Сформируют с вами 
ключевые задачи

Спрогнозируют 
окупаемость внедрения


