


• Омниканальность
коммуникация с клиентом начинается 
задолго до обращения в клинику

• LVT длиною в жизнь
в условиях роста стоимости лида
маркетологи обращают внимание на уже 
состоявшихся клиентов. Лояльные 
пациенты дадут рекомендации тете, другу 
и коллеге



• Осознанность
тренд на здоровый образ жизни набирает 
популярность из года в год. Люди хотят 
быть здоровыми как ментально, так и 
физически

• Врачи-инфлюэнсеры
теперь блогерами становятся и уверенные 
специалисты в области медицины. А 
клиенты, прежде чем записаться к врачу, 
гуглят его имя в интернете в поиске 
соцсетей и отзывов.
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https://www.calltouch.ru/blog/kakim-dolzhen-byt-obratnyj-zvonok-v-industrii-avto/
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https://www.calltouch.ru/blog/flesh-royal-prevratili-12-tysyach-rublej-v-poltora-milliona-s-pomoshhyu-triggernyh-kommunikaczij/
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